
Normas de 
funcionamiento

1-RECUPERACIONES DE CLASES

Para que tu experiencia de aprendizaje sea lo más fluida posible y no haya
malentendidos, aquí tienes las condiciones de nuestras clases:

Si un alumno falta a una clase, no se garantiza su recuperación 
En las clases individuales, si avisas con más de 24h de antelación, podrás
entrar en la lista de espera y te avisaremos en cuanto quede un hueco libre para
recuperar tu sesión.
En las clases grupales, al ser grupos cerrados, las sesiones perdidas no se
recuperan.

2-FALTAS DEL PROFESOR
Si es el profesor quien falta, se recuperará la clase o se hará una devolución
de la parte proporcional de la mensualidad. 

3-PAGOS
Los pagos de las clases regulares se realizan por transferencia bancaria antes
del día 5 de cada mes. El primer pago debe hacerse antes de la primera
sesión para reservarla.

4-BAJA
Si deseas darte de baja, por favor, notifícalo antes del último día laborable del
mes en curso

5-NÚMERO DE CLASES AL MES
Los alumnos no pagáis un bono de 4 clases, sino una mensualidad. La
mayoría de los meses tienen 4 clases, pero:

Si un mes tiene 5 semanas, no pagarás más y recibirás tus 5 clases
Los meses que tienen solo 3 clases por festivos o vacaciones, el precio se
mantiene 
Solo se aplicará descuento proporcional en los meses con menos de tres
clases y en el mes de inicio (donde pagarás solo la parte proporcional de
las sesiones recibidas)

6-DEVOLUCIONES
No se reembolsarán fracciones de la cuota mensual ni se aceptarán pagos
parciales de un mes, salvo en los casos mencionados arriba.

7-PRIVACIDAD
En las clases grupales está prohibido compartir material con terceros
(grabaciones, capturas de pantalla, etc.). Cuidemos juntos el espacio seguro
del grupo.

En todas las clases está prohibida la presencia de mayores de edad que no
sean alumnos en la misma habitación donde se desarrolla la videollamada. 


